вопросам зачисления в школу в 1-11 классы можно обращаться непосредственно к руководителям учреждений. 
В отделе образования организована работа телефона горячей линии по вопросам приёма/перевода в школу.
Телефон горячей линии: 8 (812) 417-37-42
График работы телефона горячей линии:
Понедельник с 10.00 до 12.00
Вторник с 14.00 до 16.00
Среда с 10.00 до 12.00 
Пятница с 10.00 до 12.00
Личный прием граждан РФ ведется ТОЛЬКО по вопросу перевода детей-граждан РФ из других регионов РФ, других стран (кроме иностранных граждан) в школы Невского района: четверг с 15.00 до 18.00 по адресу: пр. Обуховской Обороны, д.163, каб.33. 

В конфликтную комиссию отдела образования администрации принимаются обращения в следующих случаях:
1. При переводе из одной школы Невского района в другую школу Невского района.
2. При переводе из школы другого района Санкт-Петербурга в школу Невского района.
3. При зачислении детей-иностранных граждан в школу Невского района.
Форма заявления: Конфликтная комиссия 1-11_классы. Пакет документов: ПАКЕТ_ДОКУМЕНТОВ. Заявление и пакет документов направляются на адрес электронной почты: edu@tunev.gov.spb.ru.
В отдел образования принимаются обращения в следующих случаях:
1. При выборе формы обучения в форме семейного образования и самообразования.
Форма заявления: Уведомление_о_выборе_формы_получения_образования. Пакет документов: ПАКЕТ_ДОКУМЕНТОВ. Заявление и пакет документов направляются на адрес электронной почты: edu@tunev.gov.spb.ru.
В отдел образования принимаются обращения в следующих случаях:
1. При возникновении конфликтной ситуации в школе.
Форма заявления: Заявление в отдел образования. Заявление направляется на адрес электронной почты: edu@tunev.gov.spb.ru.
